letmecilik Sertifika Programi

Isletmecilik Sertifika Programi giiniimiiz isletmelerinin {ic énemli islevi olan finans, pazarlama ve insan kaynaklarinin
yoénetimi {izerinde odaklanmaktadir. Bu program KOBI'lerde calisan orta kademe vyéneticilerine bilgilerini
glincellestirebilmeleri igin firsat sunarken yénetim kademelerini hedefleyip de isletmecilik egitimi almamis galisanlarin
da isletmelerin bu {ic 6nemli alani ile tanismasini saglamaktadir.

Bu sertifika programi, KOBi'Ierd_e calisan ve isletmecilik editimi almamis teknik personeli hedeflemektedir. Ayrica idari
gorevler almayi hedefleyen KOBI galisanlari da bu programdan fayda saglayacaktir.

Isletmecilik Sertifika Programi asagidaki 3 dersi icermektedir:
3167 - Finansal Y6netim
3168 - Pazarlama Ydénetimi
4193 - Insan Kaynaklari Yénetimi

.
| Finansal
Isletmelerin basarisi biyiik olciide finansal kararlarindaki basarisina baglidir. Riskin \’( ')n@[in]

ylksek, degisimin hizli oldudu finansal piyasalarda faaliyette bulunmak her gegen ol
giin glclesmektedir. Boylesine riskli ortamlarda finansal kararda basarryi yakalamak, ~ :

kararlar etkileyecek igsel ve digsal gok sayida faktorlerin bilinmesini, analiz edilmesini
gerektirir.

Kitapta: finansal yonetimde etkinligi saglayabilmesi icin gerekli olan temel bilgi ve
becerilerin kazaniimasi amaglanmaktadir.

Kitap alaninda uzman cok sayida 6gretim Uyesinin katkilariyla ve kendi kendine
6grenme ilkelerine gore hazirlanmistir.

Finansal Yonetim, Anadolu
Universitesi Yayinlari, 2005.
1 Finansal Yonetim ve Fonksiyonlari
2 Paranin Zaman Degeri
3 Finansal Analiz
4 Basabas ve Kaldirag Analizleri

5 Finansal Planlama ve Kontrol e-Ders ]
6 Calisma Sermayesi Yontemi e-Kitap ™
7 Nakit ve Nakit Benzerleri Yénetimi e-Televizyon M
8 Alacak ve Stok Yonetimi e-Alistirma M
9 Belirlilik Kogullar Altinda Sermaye Blitgelemesi e-Sinav [t}
10 Belirsizlik Kogullari Altinda Sermaye Biitgelemesi e-Danismanlik ™
11 Kisa Vadeli Finansman e-Sesli Kitap ™

12 Orta ve Uzun Vadeli Finansman
13 Sermaye Maliyeti

14 Sermaye Yapisi

15 Kar Dagitim Politikasi

Pazarlama, hepimizin giinlik yasaminda karsimiza gikmasina karsilik, farkh kisilere
farkl anlamlar ifade etmekte ve uygulayanlar tarafindan dahi degdisik anlamlarda
kullanilabilen bir kavram olmustur.

Isletmelerin iki temel fonksiyonlarindan birincisi mal ve hizmetlerin iretimi ikincisi ise

bunlarin pazarlanmasidir. Teknolojik ve ekonomik gelismeler uzmanlasmayi arttirmig, ),12,,11-1,1111,1
artan uzmanlasma Uretim ile tiiketim arasinda zaman, yer ve miilkiyet agilarindan e
bazi fakliliklarin olusmasina neden olmustur. Uretim ile tiketim arasindaki bu Y()n@tll]]l

farkliliklar nasil giderilebilir sorusu da igletmelerde pazarlamanin Gnemli bir rol PP
oynadigini géstermektedir.

Teknolojide saglanan hizli gelismeler ile birlikte rekabetinde boyutlari da degismistir.
S6z konusu degdisim, dodal olarak lretim ve pazarlama basta olmak lzere isletme
kararlarini énemli o6lglide etkilemektedir. Pazarlamada ulusal pazarla yetinmeyip
uluslar arasi pazarlarda faaliyet gdstermek, iletisimde ve ulagimda gelismelerin
isiginda, isletmeler arasi is birligi girisimlerini ve ticari iliskileri gelistirmek
kolaylasirken, isletmeleri de bilimsel hareket tarzini benimsemeye ve uygulamaya

zorlamaktadir. Pazarlama Yonetimi, Anadolu
lyi yonetilen isletmelerin ortak 6zelliklerinin baginda mdisteriye yakinlik ve bu gevrede Universitesi Yayinlari, 2005.
pazarlama ilkelerinin uygulanmasina ©nem verilmesi ilkesi vardir. Glnimiizde

pazarlama anlayisi tlketici yonlidlr ve tiiketici memnuniyetini arttiracak gekilde

onlarin istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi lizerinde durur.




1 Pazarlama Konusu ve Pazarlama Yénetimi
2 Pazarlama Planlamasi
3 Pazarlama Aragtirmasi
4 Tiiketici Pazarlari ve Tiketici Davranigi
5 Endiistriyel Pazarlama ve Alici Davraniglari
6 Pazar Analizi, Talep Tahmini, Pazar Bolimleme, Hedef Pazar Segimi
7 UOriin Planlama ve Gelistirme
8 Isletmelerde Fiyat ve Fiyat Politikalari
9 Pazarlama Kanallari ve Fiziksel Dagitim
10 Perakendecilik ve Toptancilik
11 Tutundurma Kararlari
12 Kigisel Satis ve Satig Yénetimi
13 Reklam ve Halkla ligkiler
14 Uluslararasi Pazarlama
15 Pazarlamada Yeni Gelismeler ve Uygulamalar

Rekabet glicl yliksek, Unli ve biylk isletmelerin timi kendilerini bu konuma
getiren giiclin, insana yaptiklar yatinm oldugunu soylemektedirler. Bu isletmelerin
insan kaynaklari profiline bakildidinda iyi editim almis, cevreyi analiz edebilen,
arastiran, siirekli 6grenen ve ogreten, gelecek vizyonu olan, paylasmasini bilen,
uyum yetenedi olan, dedisime agik kisilerin gogunlukta oldugu gorillr. Nitelikli is
giiciine sahip olmak rekabette Ustlin olma gabasinin 6n kosuludur. Bu is gliciniin
dogru zamanda, dogru yerde ve dogru bicimde kullanilmalari da gerekmektedir. Bu
kosul ve gerekgeler glinimiz isletmelerinde insan kaynaklari ydnetimi ve
yoneticilerini vazgecilmez yapar. insan kaynaklar yénetiminin temel amaci mutlu,
verimli ve pozitif diisinen galisanlar yaratmaktadir.

Elinizdeki kitap, bu amaci gergeklestirmek istedinde olan kisilere yol ve yontem
gostermek igin yaziimistir. Toplam 14 Uniteden olusan kitabin her bir Gnitesi ayr bir
insan kaynaklari yonetimi islevini ele almaktadir. Bes yazarli olan bu yapit, Anadolu
Universitesi'nin konusunda uzman ¢ok dederli akademisyenleri tarafindan uzaktan
ogretim teknigine uygun olarak kaleme alinmistir.

Kitabin gliniimiize kadar insan kaynaklari ydnetimi alaninda ortaya gikan degisiklikleri
ve yeni yaklagimlari yansitmasina 6zen gosterilmigtir. Konularin hazirlanmasinda gok
sayida yerli ve yabanci kaynaklardan yararlaniimig, is diinyasindan o&rneklerle
konularin daha kolay anlasilir hale getirilmesine gaba gdsterilmistir.

1 Insan Kaynaklari Yénetimi ve Orgiitlenmesi
2 Is Analizi
3 Insan Kaynaklari Planlamasi
4 Personel Bulma ve Segme
5 Oryantasyon
6 Egitim
7 Kariyer Yonetimi
8 Performans Degderlemesi
9 Ucret Yénetimi
10 Is Degerlemesi
11 Disiplin
12 isgéren Saghgi ve is Giivenligi
13 Calisma liskileri
14 Insan Kaynaklari Bilgi Sistemi

e-Ders
e-Kitap
e-Televizyon
e-Alistirma
e-Sinav
e-Danismanlik
e-Sesli Kitap
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[nsan Kaynaklar
Yonetimi

Insan Kaynaklari Yonetimi,
Anadolu Universitesi Yayinlari,

e-Ders
e-Kitap
e-Televizyon
e-Alistirma
e-Sinav
e-Danismanlik
e-Sesli Kitap
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