Pazarlama Yonetimi Sertifika Programi

Pazarlama Yonetimi Sertifika Programi kapsaminda; pazarlama ydnetimi, davranis bilimlerine giri, tiirk dili konularinda
guincel bilgiler aktarilarak, katiimcilarin mevcut bilgi ve yeteneklerinin gelistiriimesine katki saglamak amaglanmaktadir.

Bu sertifika programi, mesleki gelisim programlarina kayit yaptirmak isteyen, akademik egitim almamis bireylere

yoneliktir.

Pazarlama Yonetimi Sertifika Programi asadidaki 3 dersi igermektedir:
3168 - Pazarlama Yonetimi
1003 - Davranis Bilimlerine Girig
4232 - Tark Dili

Pazarlama, hepimizin giinliik yasaminda karsimiza gikmasina karsilik, farkl kisilere
farkli anlamlar ifade etmekte ve uygulayanlar tarafindan dahi degisik anlamlarda
kullanilabilen bir kavram olmustur.

Isletmelerin iki temel fonksiyonlarindan birincisi mal ve hizmetlerin tretimi ikincisi ise
bunlarin pazarlanmasidir. Teknolojik ve ekonomik gelismeler uzmanlasmay: arttirmis,
artan uzmanlasma dretim ile tiiketim arasinda zaman, yer ve miilkiyet agilarindan
bazi fakliliklarin olusmasina neden olmustur. Uretim ile tiiketim arasindaki bu
farkliliklar nasil giderilebilir sorusu da isletmelerde pazarlamanin &nemli bir rol
oynadigini gdstermektedir.

Teknolojide saglanan hizli gelismeler ile birlikte rekabetinde boyutlar da degismistir.
S6z konusu dedisim, dogal olarak tretim ve pazarlama basta olmak (izere isletme
kararlarini 6nemli 6lglide etkilemektedir. Pazarlamada ulusal pazarla yetinmeyip
uluslar arasi pazarlarda faaliyet gdstermek, iletisimde ve ulagimda gelismelerin
isiinda, isletmeler arasi is birligi girisimlerini ve ticari iliskileri gelistirmek
kolaylasirken, isletmeleri de bilimsel hareket tarzini benimsemeye ve uygulamaya
zorlamaktadir.

Iyi yonetilen isletmelerin ortak 6zelliklerinin basinda miisteriye yakinlik ve bu gevrede
pazarlama ilkelerinin uygulanmasina 6nem verilmesi ilkesi vardir. Glnimiizde
pazarlama anlayisi tlketici yonliidir ve tiketici memnuniyetini arttiracak sekilde
onlarin istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi tizerinde durur.

Pazarlama Konusu ve Pazarlama Yonetimi
Pazarlama Planlamasi

Pazarlama Arastirmasi

Tuketici Pazarlar ve Tuketici Davranisi
Endustriyel Pazarlama ve Alici Davraniglar
Pazar Analizi, Talep Tahmini, Pazar Boliimleme, Hedef Pazar Segimi
Uriin Planlama ve Gelistirme

Isletmelerde Fiyat ve Fiyat Politikalari
Pazarlama Kanallari ve Fiziksel Dagitim

10 Perakendecilik ve Toptancilik

11 Tutundurma Kararlari

12 Kisisel Satis ve Satis Yonetimi

13 Reklam ve Halkla iligkiler

14 Uluslararasi Pazarlama

15 Pazarlamada Yeni Gelismeler ve Uygulamalar

CoONOOTUTDA, WN

Davranis Bilimlerine Giris dersi, sosyal bilimlerin iki temel alanini konu ediniyor.
Bunlardan ilki, bireylerin davranigini etkileyen toplumsal glgleri konu alan
sosyolojidir. Digeri ise gerek kendimizde ve gerekse baskalarinda gozledigimiz bazi
davraniglari anlamada bizlere yardimcr olan psikolojidir. Giindelik hayatimiza iliskin
bircok olayr ve olguyu anlamamizda Davranig Bilimleri temel bir role sahiptir.
Kendimize, hayata ve gevremize iliskin gézlemlerimizi, sistematik bir bilgi ile birlikte
gelistirmemiz ginimizde son derece ©nem kazanmistir. Bu nedenle Davranis
Bilimleri, isletme, pazarlama, siyaset bilimi, iletisim gibi alanlar igin son derece
dnemli bilgi birikimine sahip bir disiplindir. Insanoglu bir toplumsal gevre icinde diger
insanlarla iliski kurarak yasamini siirdlrir. Bizim disimizda olan ancak bizi kontrol
eden milyonlarca iliski iginde yagsamaktayiz. Davranis Bilimleri yagamin her alanindaki
iliskileri ve bu iliskiler icinde kendimizi anlamamizda yol gosterici kavram ve konulari
ele alir. Bu agidan tiim sosyal bilim dallari, Davranis Bilimleri ile yakin iliski igindedir.
Clinki Davranig Bilimleri, insani ve insanin etkilesim iginde oldugu cevreyi ve
toplumu odak alir.
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Pazarlama Yonetimi, Anadolu
Universitesi Yayinlari, 2005.

e-Ders
e-Kitap
e-Televizyon
e-Alistirma
e-Sinav
e-Danismanlik
e-Sesli Kitap
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Davranig Bilimlerine Girig,
Anadolu Universitesi Yayinlari,
2005.



1 Sosyolojiye Girig ve Yontem

2 Sosyolojinin Ortaya Cikisi ve Kuramsal Yaklagimlar

3  Toplum ve Toplumsal Yapi

4 Kilttr

5 Toplumsallasma

6 Toplumsal Gruplar e-Ders O
7  Aile Kurumu e-Kitap ™
8 Toplumsal Tabakalasma ve Dedisme e-Televizyon ™
9  Psikoloji Bilimine Girig e-Alistirma ™
10 Yasam Boyu Gelisim Psikolojisi e-Sinav M
11 Guduler ve Duygular e-Danismanlik ©
12 Duyum ve Algi e-SesliKitap ™
13 Ogrenme

14 Kisilik Psikolojisi ve Kisilik Kuramlari
15 Davranis Uzerine Sosyal Etkiler
16 Tutumlar

Konusma yetenedi dolayisiyla insani insan yapan niteliklerin baginda gelen dil,
insanin diinyadaki yerini belirleyen en énemli 6zelliktir. Dil, bireysel ve toplumsal
gereksinimlerden dogmustur. Duygu ve disiincelerin ifade edilmesine yarayan "’ 1 I)ﬂ
edinilmis bilgiler, birikimler ve kiltlirle zenginlesen bir sistemdir. 1995 yilindaki Lll

verilere gore Tirklerin diinyadaki toplam sayisi 190 milyona ulagmistir. Bu niifusa “» LL.
gore, Turk dili, konusanlarinin sayisi bakimindan bugiin diinya dilleri siralamasinda
Cince, Ingilizce, ispanyolca ve Hintgenin ardindan besinci sirada yer almaktadir.
Anadili dogru ve giizel kullanmak, iletisimin her bigimi igin biliylik dnem tasimaktadir.
Turk Dili Kitabi, sizlere; dilin dnemini kavramaniz, Tirk ve diinya dilleri konusunda
bilgilerinizi genisletmeniz, Tirk dilini kurallarini bilerek kullanmaniz, okudugunuz her
tlrli metni daha iyi anlamaniz, resmi ya da 6zel yazismalari daha dogru yapmaniz,
her tiirlii iletisimde basarili olmaniz amaciyla hazirlanmistir. Unitelerde, bilgilerin yani
sira edebiyatimizin seckin 6rneklerini de bulacaksiniz.

Tiirk Dili, Anadolu Universitesi
Yayinlari, 2005.

1 Dil

2 Tirk Dili

3 Turkgenin Zenginligi ve S6zvarliginin Giicl

4 Anlatim Birimleri — I

5  Soézcukler

6  Anlatim Birimleri - II: Cimleler e-Ders 0
7  Yazim Kurallar ;

8  Noktalama Isaretleri 2—$:fe?/izyon Sl
9  Anlatim Bozukluklari - I: Sézctik Yanliglari e-Alistirma ¥
10 Anlatim Bozukluklari - II: Climle Yanlglari

11 Anlayarak Okuma e-Sinav o
12 Yazili Anlatim Bilgileri e-Danismaniik &
13 Anlati Turleri — I e-Sesli Kitap [

14 Anlati Tirleri — II

15 Anlati Tirleri — III

16 Bilimsel Arastirma Raporu Hazirlama
17 S6zlh Anlatim — Konusma



