Perakendecilig iris Sertifika Programi

Perakendecilie Giris Sertifika Programi kapsaminda; perakendecilie giris, tiketici davraniglari, madaza atmosferi
konularinda giincel bilgiler aktarilarak, katiimcilarin mevcut bilgi ve yeteneklerinin gelistiriimesine katki saglamak
amaglanmaktadir.

Bu sertifika programi, mesleki gelisim programlarina kayit yaptirmak isteyen, akademik egitim almamis bireylere
yoneliktir.

Perakendecilige Giris Sertifika Programi asadidaki 3 dersi icermektedir:
2460 - Perakendecilige Giris
2465 - Tuketici Davraniglari
2462 - Magaza Atmosferi

Perakendecilik sektorii pek ¢ok Ulkenin ekonomisinde 6nemli bir yer olusturmaktadir
ve onemli istihdam kaynadidir. Tiketicilerin Ureticiler tarafindan dretilen Griinlerle

bulusma noktasi olan perakendeciler isletmelerin pazarlama stratejisinin vazgegilmez —

bir unsurunu olusturur. Uriinlerin nerelerde satildi§i, nasil satildig, tiiketiciye R Lo
perakende noktasinda sunulan hizmetin niteligi, perakende satis elemanlarinin I"’:'L‘"”d‘;‘.‘l!ﬁ“
tiiketicilerle nasil iletisim kurdugu markalasma siirecinde gok 6nemlidir. Ulkemizde (,}]1'].\}
ise son yillarda perakende sektoriinde 6nemli degisimler yasandigi gozlenmektedir. Pl A Y

Perakendecilikte geleneksel yapi heniiz daha agirlikli olsa da organize perakendecilik £
giin gegtikge gelismektedir. Pek ok uluslar arasi perakendeci Tirk pazarina girerken
Tirk perakendeci kuruluslar da dis pazar firsatlarini daha cok dederlendirmeye
baglamiglardir. Teknoloji perakendecilifin yapisini énemli oranda etkilemektedir ve
perakendecilik yiiksek teknolojiye dayall bir is alani haline gelmeye baslamistir.

Perakendecilik dlnyasindaki diger bir gelisme ise magaza ortami disinda yapilan °

perakendecilik bigimlerindeki artistir. Internet, televizyon, telefon, kataloglar ve

dogrudan satis araciligiyla yapilan perakendecilik hizli bir ivme kazanmistir. Blyiime, Perakendecilige Giris, Anadolu
uluslararasilasma, birlesmeler, teknoloji yatirmlar ve musteri hizmeti glinimizde Universitesi Yayinlari, 2005.

perakendeciler igin dnemli konular haline gelmistir.

1 Perakendecilik ile Tlgili Temel Kavramlar

2 Perakendeciligi Etkileyen Cevresel Faktorler

3 Perakendecilikte Etik ve Yasal Diizenlemeler e-Ders o]
4  Magaza Kurulus Yeri Secimi e-Kitap ™
5  Perakendecilik Turleri e-Televizyon M
6  Sahiplik Agisindan Perakendecilik e-Alistirma O
7  Madazasiz Perakendecilik e-Sinav M
8 Uluslararasi Perakendecilik e-Danismanlik ™
9  Perakendecilik ve Teknoloji e-SesliKitap O
10 E-Perakendecilik

insanlik yasami ilk caglardan bugiine dek lretim ve tiiketim {izerine kurulmustur.
Dodal kaynaklardan baslayan dretim eylemi, giderek gesitlenmis ve gelisen Uretim
araglari ile olusturulan mallar ve hizmetler, nitelik ve nicelik olarak hizla gogalmistir.
Kuskusuz (retim eylemi tiiketim eylemine kosut olarak gergeklestirilir. Tiiketicisi
olmayan bir Uretim ekonomik bir anlam tasimaz. Buradan yola gikarak Uretimi
gerceklestiren isletmeler, tiketiciyi daha iyi kavrama, tlketiciyle bitiinlesme S

zorunlulugunu duymuslardir. Tuketicinin bir mal ya da hizmeti neden tikettigi ya da 'l U l{ et 1(1
tliketmedidi sorusunun yalin bir yaniti yoktur. Clinki tlketici birey diistndr, yaratir,
duygularini ve sezgilerini 6ne gikarir. Tlketicinin igylizini ¢ézmek igin 6ncelikle
insani, insan davraniglarini g6zmemiz gerekir.

]31'.1111\1.!1‘1
ke

iste "tiiketici davranisl" bu ¢oziimlemeyi yapmayi hedefleyen, bunun igin cesitli bilim
dallarini  bittinlestirmeye ¢aba gésteren bir alandir. Tiketicilerin davraniglar
¢dziimlenirken iki temel etkenler kiimesi Uzerinde durulur: Bireysel (psikolojik)
etkenler ve toplumsal kiiltiirel etkenler. Bireysel etkenler algilama, 6grenme, bellek,
glidilenme, kisilik, yasam bigimi ve tutumlarin incelenmesini gerektirir. Toplumsal
etkenler ise grup, aile, toplumsal siniflar, kiltiir, kisisel etki ve yeniliklerin yayllmasi
sureci Uzerinde durur. Her iki kimenin incelenmesinde de tlketici davraniglarini Tiiketici Davranislar, Anadolu
coziimleyen 6gelere agirlik verilir. Konumuzun insan olmasi ve insan davraniglarini Universitesi Yayinlari, 2005.
etkileyen etkenleri tiimiiyle ¢oziimleyememis olmamiz, tiiketici davraniglarinda da

¢dziimlenemeyen ve acgiklanamayan pek ¢ok noktanin bulunmasini kaginilmaz

kilmaktadir.




1  Tiketici Davranigina Girig

2 Tiketici Davraniginda Algilama

3 Tilketici Davranisinda Ogrenme ve Bellek

4  Tiketici Davraniginda Gidilenme

5  Tiketici Davranisinda Kisilik ve Yagam Bigimi

6  Tuketici Davraniginda Tutumlar

7  Tiketici Davraniginda Grup Etkisi ve Danisma Gruplari e-Ders ]

8  Tilketici Davranisinda Aile e-Kitap ]

9  Tiketici Davranisinda Kisisel iletisim ve Goériis Onderleri e-Televizyon ™

10 Tiketici Davraniginda Toplumsal Siniflar e-Alistirma O

11 Tiketici Davranisinda Kilttr e-Sinav ™

12 Tiketici Davranisinda Yeniliklerin Yayilmasi e-Danismanlik ™

13 Tiketici Karar Verme Sirecinde Sorunun Belirlenmesi ve Bilgilerin e-Sesli Kitap 0O
Arastiriimasi

14 Tiketici Karar Verme Sirecinde Secgeneklerin Belirlenmesi ve
Degerlendirilmesi

15 Tiketici Karar Verme Sirecinde Satin Alma ve Satin Alma Sonrasi
Tiketici Davranigi

Uriinler arasindaki farkliliklarin azaldigi ve rekabetin ¢ok yogun yasandidi giiniimiiz is 1\[21 (V)-"l/u
diinyasinda isletmelerin “ne sundugu” kadar “nasil sundugu” da basarilarini etkileyen .
onemli bir faktor haline gelmistir. Magaza ortaminda Grlnlerin misterilere basarili bir
sekilde sunumu, magaza atmosferi ile dogrudan ilgilidir. Magaza atmosferi vitrinden
dekorasyona, riin teghirinden Uriinlere alan tahsisine kadar pek cok konuda
yapilacak diizenlemeleri ve bu diizenlemelerin tiiketicilerde yaratacagi etkileri kapsar.
Magaza atmosferi; misterilerin aligveristen aldiklari zevki, magazada gegirdikleri
zamani, harcama egilimlerini ve madazaya tekrar gelme olasiliklarini 6nemli dlglide
etkilemektedir. Iste bu nedenledir ki, magaza atmosferine iliskin diizenlemeler
perakendeci kurumlar icin hem kritik bir karar alani hem de rekabette ayirt edici bir
Ustiinlik anlamina gelmektedir.

Atmostert

Magaza Atmosferi, Anadolu
Universitesi Yayinlari, 2005.

1 Kurum Kimligi; Kurum ve Magaza imaji

2 Madaza Atmosferi ve Etkileri

3 Madazanin Dig Tasarimi ve Vitrin Diizenlemesi

4  Madaza Ici Diizenlemeler e-Ders |

5 Madaza Iginde Uriinlerin Sergilenmesi (Teghiri) ) e-Kitap o

6  Magazalarda Dekorasyon Malzemelerinin ve Donatilarin Onemi e-Televizyon ©

7  Madazalarda Renk ve Mizik Kullanimi e-Alistirma O

8 Madazalarda Isik, Isaret ve Satin AlIma Noktasi Malzemelerinin Kullanimi 5

9 Magaza Atmosferinde Koku, Tat, Dokunma ve Hissetme ile ilgili e-Sinav A
Faktdrler e-Danismanlk M

10 Madaza Iicinde Insan Faktorii e-Sesli Kitap [0

11 Madgaza ici Yerlesim Diizeni
12 Sanal Magazalarda Atmosfer



